











VOLVO LASTVAGNAR AB

Omsattning: 66 Mdkr
(2010)

Antal anstallda: 4500
(2008)

Produktionsorter: Umed,
Tuve (Goteborg), Gent
(Belgien) mfl.

IKEA GROUP

Omsattning: 208 Mdkr
(2010)

Antal anstallda: 123 000
(2010)

Leverantorer: 1400
varlden over

IKEA OF SWEDEN AB

Omsattning: 2,6 Mdkr
(2010)

Antal anstallda: 1183
(2010)

Volvo Lastvagnar, Umed

Vid Volvo Lastvagnar i Umei tillverkas varje dag 228 hytter. De skickas
dirifran for montering i Tuve, Goteborg, och Gent, Belgien. Varje dag gar
100 hytter till Tuve och 128 till Gent. Under avbrottet fick tigtranspor-
terna stéllas in och hytterna istéllet transporteras med lastbil. Kostnaden
tor ersattningstransporter beriknas ha kostat Volvo Lastvagnar omkring 3
miljoner kronor, enligt Malin Mattson, logistikansvarig.

Avbrottet innebar att leveranserna till Gent blev férsenade. Endast en
begrinsad mingd hytter komma fram i tid vilket resulterade i en halv dags
tappad produktion. Man lyckades dock arbeta ikapp och kunde leverera till
kund i tid.

Produktionen i Umea i kunde hillas iging under avbrottet och en mindre
del av de drygt 2000 anstillda paverkades. Dessa personers insats bestod av
att 16sa transportsituationen och hilla kontakt med mottagande enheter.
Vid fabriken i Gent paverkades ett skift och slipade efter i produktionen,
men lyckades arbeta ikapp och levererade till kund i tid. Det uppstod kost-
nader for merarbetet som forseningen och stérningen i produktionen, men
de var marginella i jimforelse med transportkostnaderna och Malin Matt-
son har svirt att uppskatta hur stora de blev.

IKEA

IKEA har dagliga transporter pa jirnvig fran en producent i Lycksele

till lager i Smaland, Tyskland och Belgien. Norrut transporteras varor till
varuhuset i Haparanda. Bade syd- och nordgaende transporter paverkades
av avbrottet. Enligt Jonathan Petersson, transportkoordinator, transporterar
toretaget gods utifran kunders efterfragan, dvs. utifran vad som i produktio-
nens sista led efterfragas pa varuhusen, varfér de transporterade volymerna
varierar.

Nir avbrottet var ett faktum stod vagnar lastade och klara att ga s6derut.
Det viktigaste och mest bradskande godset fick di lastas om till lastbil. Det
kunde da na lager relativt snabbt och senare varuhus som planerat. Kun-
dernas tillginglighet till produkter paverkades dirmed inte, enligt Jonathan
Petersson. Nordgiende transporter kunde ledas om via Inlandsbanan under
tiden for avbrottet.

For IKEA innebar avbrottet omfattande merkostnader f6r transporten med
lastbil. Det innebar dven merarbete for ett antal personer sysselsatta inom
transportplanering. Jonathan Petersson uppskattar att det rérde sig om
merarbete f6r omkring fem personer pé avdelningen for transportplanering
pa kontoret i Almhult.
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5 Effekter tor
jarnvagsforetagen

CargoNet

CargoNet ir ett norskt jarnvigsbolag som fraktar gods mellan Oslo och

Narvik och mellan Géteborg och Umed/Luled. CargoNet skéter godshan- CARGONET

tering och kundkontakt medan tagen kors av Green Cargo, som tidigare Omsé&ttning: 1,9 Mdkr
dgde en del av CargoNet. Transporterna i Sverige utgors av ett flertal olika (2009)

sorters gods; industrigods sasom sagade trivaror och virke, livsmedel, paket
och annat smagods. Den norska trafiken domineras av fryst fisk och andra
sorters livsmedel.

Antal anstallda i Sverige:
175 (2009)

Varje dag trafikerar ett tiotal tig strickan f6rbi Grotingen. Urspéarningen
innebar att omkring 45 tdg fick stillas in under de dagar som avbrottet
varade. CargoNet erbjod sina kunder transport med tag till Sundsvall och
ddrefter vidare transport norrut med lastbil. En del kunder valde detta,
medan en del valde att transportera sitt gods hela strickan fran start till mal.
Detta innebar betydande extra transportkostnader f6r kunderna.

Eftersom CargoNet inte kunde transportera si mycket som beriknat under
avbrottet innebar det ett intiktsbortfall pa omkring 5 miljoner kronor, upp-
skattar foretaget. Dessutom tillkom extra kostnader fér fordyrad produktion
i och med att den norska trafiken fick gd med hogre frekvens dagarna efter
banans aterstillning for att komma ikapp med leveranserna. Patrik Her-
mansson, forsiljningschef for den svenska marknaden, har svart att upp-
skatta kostnaden av denna extra produktion, men den fanns.

Forutom personal inom produktion drabbades personal verksamma vid
terminaler. I Lulea fick samtliga tio anstillda en 6kad arbetsbelastning i
samband med avbrottet. Aven personal verksamma inom kundtjinst fick
en Okad arbetsbelastning under avbrottet, men enligt Patrik Hermansson
handlade det inte om nigon betydande extra tid.

26



GREEN CARGO

Omsattning: 6,2 Mdkr
(2010)

Antal anstallda i Sverige:

ca 3000 (2010)

IBAB

Omsattning: 45 Mnkr
(2010)

Antal anstallda: 61
(2009)

Trafikeringsstracka:
Mora-Gdéllivare med
anslutande jarnvagar

Green Cargo

Green Cargo ir ett statligt svenskt logistikforetag som transporterar gods
inom Sverige med tig och till 6vriga Europa och med lastbil med hjilp av
samarbetspartners. Green Cargo var det foretag som korde tiget som spa-
rade ur och fick dirfor snabbt sitta in insatser for att 16sa situationen och
organisera om transporterna. I samarbete med IBAB kunde ett antal tag
ledas om via Inlandsbanan. Sammanlagt 18 tig kunde ledas om denna vig.
Godset som skulle transporteras pd den drabbade strickan var av olika slag,
frimst pappers- och stalprodukter. Eftersom volym och vikt pa detta gods
ar storre an Inlandsbanans kapacitet fick man férkorta tigen, med resultatet
att godset blev forsenat och nidde kunderna i mindre volymer per leverans,
enligt Jenny Huss, operativ chef och Mats Hollander, informationsdirektor.
For att komma ikapp fick man arbeta under helgen efter avbrottet. En viss
del av godset kunde man ligga 6ver pa lastbil, eftersom godsets vikt och
volym var mindre dn for pappers- och staltransporterna.

Ursparningen medférde hojda kostnader och betydande personalinsatser.
Anstillda i hela norra Sverige, pa bland annat orterna Haparanda, Lule,
Vinnis och Umei fick arbeta mer med frimst omorganisering och med att
ta igen forsenad produktion.

Inlandsbanan AB

Fo6r Inlandsbanan AB (IBAB) innebar avbrottet en mojlighet att visa sin
betydelsefulla roll som back-up. IBAB édger de bandelar som ingar i In-
landsbanesystemet och har dven ansvar for basservice och trafik pa banorna.
Inlandsbanan saknar elektrifiering och moderna signalsystem.

Vid olyckan blev bolaget tidigt kontaktade av Green Cargo hade, férutom
det olycksdrabbade tiget flera tag pa vig mot Grotingen. Bland annat var
det de storningskinsliga Staltdgen som behovde hitta en snabb 16sning.

Vid tillfillet £6r ursparningen hade IBAB tva limpade lok tillgidngliga, men
innan alla tillstand var klara och all nédvindig personal var pa plats hade 36
timmar gatt.

/¥ Omledningen via Lingsele-Hoting-Ostersund-Bricke ir en betydande

omvig och begrinsningar i dragvikter gjorde att bl.a. Staltagen fick kortas

5
4
e

! av. Omledningen var dven strategiskt viktig for att kunna dra upp de tomma

| stilvagnarna.

Staltransporter pd Inlands-
banan
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6 Effekter for persontrafiken

I denna studie har vi medvetet valt att fokusera pa niringslivets transporter,
och har dirfor endast analyserat persontrafikseffekterna 6vergripande.

SJ Norrlandstag trafikerar strickan dér ursparningen skedde med normalt
tvd dubbelturer per dygn. Under de dygn strickan var avstingd stillde man
in en av turerna och flyttade 6ver resendrer till den andra. Resenirer fick
aka buss Ange-Langsele en natt och Sundsvall-Ornskoldsvik tre nitter dir
nattigen vindes. D4 tigen nu var fullbokade sparrade man sitt bokningssys-
tem vilket medf6rde att foretaget fick uteblivna biljettintikter pa omkring
1-1,5 mnkr enligt Bjérn Nilsson, VD pa SJ Norrlandstig. Sammanlagt om-
kring 4000 resendrer drabbades. Kostnader for ersittningstrafik, kompensa-
tion till resendrer, mat, dryck och andra kostnader uppskattar Bjérn Nilsson

till ca 900 000 kr under tiden for ursparningen.

Ett antal anstillda drabbades av avbrottet. Av de ca 175 anstillda var de
flesta, 60-65 %, involverade i avbrottet. De extra kostnaderna for detta ar
svira att uppskatta men det handlar om ett antal arbetstimmar som fick
dgnas at att hantera problemen, enligt Bjorn Nilsson.

Ett avbrott som detta kan minska efterfragan pa kortare sikt. Om situatio-
nen inte forbittras och tillforlitligheten inte 6kar riskerar efterfrigan att
minska dven pa lingre sikt. Mer resurser behover komma till, f6r underhall
savil som for investeringar for 6kad kapacitet. Enkelspar for med sig brister
i kapacitet och for att undvika problem pa dessa strickor behéver motessta-
tionerna bli fler och lingre, menar Bj6rn Nilsson.
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SJ NORRLANDSTAG
(Dotterbolag till SJ AB)

Omsattning: 388 Mnkr
(2010)

Antal anstallda: 175
(2010)

Trafikeringsstracka:
Goteborg-Luled,
Stockholm-Narvik

"Ett avbrott som

detta ger en medial
uppmdrksamhet som
ar negativ och som
spdr pa ett redan
minskat fortroende for
tagtrafiken.”



"Att bygga upp lager
for att forebygga
allvarliga konsekvenser
av avbrott som detta
kommer aldrig att
ske. Vi kan inte binda
kapital pa det sattet.
Istallet vander vi
blicken mot en global
marknad for att se var
vara investeringar ger
storst effekt.”

"Vi vill tanka
miljovdanligt och har
sett jarnvdgen som det
enda alternativet, men
vi kommer behéva
vara mer forsiktiga
framledes nar vi valjer
transportmedel.”

/ Indirekta och langsiktiga
effekter

/7.1 Goodwill

Nir avbrottet var ett faktum var foretagen angeldgna att snabbt sitta in

alla tillgéngliga resurser for att underlitta f6r produktionsflédena och hitta
alternativa transportsitt. Pa logistikavdelningar och kundtjanst radde full
aktivitet och pa flera av féretagen engagerades merparten av de anstillda for
att 16sa situationen. Foretagen anség att dessa extra kostnader var nédvindi-
ga att ta fOr att uppritthalla produktionen och dirmed behilla sitt anseende
och goda relationer med kunder. I de flesta fall lyckades ocksa foretagen
halla produktionen under kontroll, de direkta ekonomiska effekterna be-
grinsas och kundrelationerna pa kort sikt behillas intakta. Foretagen vittnar
dock om att avbrottet f6rt med sig langsiktiga, mer indirekta konsekvenser
som de inte har 6verblick 6ver. De uttrycker en stor osikerhet och stress
infor framtiden, som 4r svdr att mita i ekonomiska termer, men som kan bli
avgorande for produktionens framtid.

Majoriteten av de intervjuade féretagen menar att ursparningen i Grétingen
kan fi konsekvenser pa lingre sikt och medféra svarhanterliga goodwillfor-
luster. De ser ett tydligt ssmband mellan bristfilliga kommunikationer och
ddrmed bristande leveranssikerhet och ett pé sikt forsimrat konkurrenslige
inom branschen. Detta avbrott ir ett av manga avbrott som drabbat jirn-
vigen under de senaste dren och som sannolikt kommer att upprepas. Nir
okade resurser behover liggas pa att uppritthalla leveranssikerheten i de
manga stegen av forddlingskedjorna, vicks fragan var grinsen gar for vad
det fir kosta. Révarorna finns i norra Europa och behévs pa en global mark-
nad, men de kringniringar och f6éridlingssteg som genererar mangdubbelt
storre inkomster och som traditionellt sett gt rum hdr, dr inte bundna hit
och kan i framtiden bli 4n mer rérliga. En vilfungerande, solid infrastruktur
ir en konkurrensfaktor i sig, samtidigt som det dr en del av produktions-
processen. Om transportsystemen och andra delar av produktionen visar sig
vara mer konkurrenskraftiga pa andra héll i virlden, stir Sveriges industri-
toretag infor kritiska fragor i framtiden. Foretagen som intervjuats i denna
studie dr 6verens om att sirbarheten i det svenska transportnitet dr stor och
att den minskade tillférlitligheten pa jirnvigen maste bemotas pd nagot sitt
tor att klara en bibehallen produktion av varor och tjinster.

De intervjuade féretagen vittnar om en utbredd oro infér den osikra trans-
portsituationen som pa sikt kan vara missgynnsamt for deras stillning pa
marknaden. IKEA ser allvarligt pa denna typ av hindelse och ser stora
risker med att varor inte kan komma ut till varuhusen och tillgingligheten
tor kunderna férsdmras pa grund av stérningar i leveranserna. For SSAB ir
jarnvigstransporterna absolut nédvindiga delar av produktionen och av-
brottet innebar att ”livsnerven skars av”. En hindelse som denna péaverkar
toretagets syn pa produktions- och logistiksystemet och hur de strategiskt
ska planera sin verksamhet i framtiden.
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Aven Boliden och Elektrokoppar, vittnar om att en hindelse som detta
avbrott paverkar foretagen i grunden. Boliden levererar koppar till Elektro-
koppar och under avbrottet valde Boliden att kopa in koppar frin en kon-
kurrent for att leverera i tid. Boliden framstiller inget unikt material och
konkurrerande kopparleverantérer finns i exempelvis Nord- och Sydameri-
ka. Om de kan erbjuda storre leverenssikerhet till Europa har de europeiska

toretagen fa anledningar att hélla fast vid Boliden som leverantér. Elektro- "Jarnvagen sitter pa
koppar och andra kunder kan di 6verviga att byta leverantér for att i sin ett gulddgg - det ar
tur behilla sin produktion och sina marknadsandelar. For Boliden ér en skrammande att man
vital infrastruktur en visentlig del av konkurrenskraften och dterkommande inte kommit Iangre
storningar kan utan tvivel leda till oaterkalleliga goodwill-férluster. med att satsa pa
infrastrukturen och
Under avbrottet lades betydande resurser pa att finna alternativa transport- férebygga problem.”

medel for att motverka avbrottets effekter och sikra leveranserna. Aven
framledes kan foretagen tinka sig att i hogre grad anvinda sig av andra
16sningar dn jirnvigen i de fall det dr méjligt. Industriféretag kan exem-
pelvis borja anvinda storre andelar lastbils- och fartygstransporter for sina
insatsvaror. Nackdelarna, ofta mer kostsamt och mindre miljovinligt, kan
anda viga upp di jarnvigens leverenssikerhet och tillforlitlighet brister,
framforallt vintertid. Exempelvis Smurfit Kappa uppger att det inom
branschen finns en tveksamhet infor jirnvigsnitets formaga att bidra till
effektiva transporter. Foretaget beridttar att de redan borjat transportera
produkter med lastbil till en kund for att sikerstilla leveranserna. Aven
Green Cargo menar att det lingsiktiga fortroendet for jarnvigen riskerar
att skadas av det intriffade. For att kompensera for minskad tillforlitlighet
i infrastruktursystemen ligger nu foretaget allt storre resurser pa att arbeta
tram beredskapsplaner som syftar till uppritthalla transporter vid ovintade
handelser som denna.

CargoNet framhiller att eftersom deras sk. intermodala transporter redan
innefattar flera transportmedel dr det inte omdjligt att de i framtiden later
mer gods gi pd lastbil i framtiden. Den ekonomiska kostnaden och milj6-
paverkan blir d4 stérre men leverenssikerheten bittre. Volvo Lastvagnar
uppger att de i framtiden kan komma att anvinda sig av en storre andel
lastbilstransporter vintertid for insatsvaror eftersom de riskerar storningar
i produktionen de ginger tigtrafiken drabbas av storningar. Med en utta-
lad miljoomsorg som Volvo har bidrar lastbilstransporter till en férsimrad
miljoprofil {6r foretaget.

I intervjustudien framkommer dven andra sitt att sikerstilla transporter.
Foretag som producerar skogsbaserade produkter eller andra produkter som
medger lagerhallning uppger att de kan komma att hilla storre lager och
ha lingre ledtider i framtiden, med 6kade kostnader som foljd. Vad giller
metallindustrin och andra industrigrenar dr detta emellertid en omdjlighet.
Virdet pa produkterna ér si pass stora att foretagen har stora delar av sitt
kapital bundet i dem. Att lagerhalla skulle medfora stora rintekostnader da
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kassa- och varufldden skulle komma i obalans. Istillet soker foretagen da
efter andra sitt att bibehalla leverenssikerheten for att undvika storningar i
produktionen. Exempelvis SSAB och Smurfit Kappa uttrycker en oro for
att man inom branscher och koncerner ska vilja bort deras produktions-
enheter nir det handlar om inkép och investeringar. Nir infrastrukturen
uppvisar svagheter forlorar de konkurrenskraft gentemot andra enheter och
chanserna att ta del av investeringar kan minska.

7.2 Uteblivha intakter

For tre av de intervjuade foretagen, SSAB, SJ Norrlandstig och CargoNet,
medforde avbrottet uteblivna intékter. Eftersom SSAB tvingades stoppa
produktionen tappade de omkring 60 miljoner kronor i faktureringar. SJ
Norrlandstag tvingades stilla in ett antal tig och stinga bokningssystemet,
vilket innebar 1,5 miljon kronor i uteblivna biljettintikter. CargoNets kun-
der stillde in sina transporter med foretaget till f6rmén for transporter med
lastbil, varpa CargoNet tappade 5 miljoner kronor i intikter.

Hur dessa forluster slar pa lingre sikt dr svart att bedéma, men fler av
toretagen uppger att de dr bekymrade 6ver att det inte bara paverkade dem
under detta avbrott, utan ocksa i den framtida verksamheten och i relatio-
nen till kunderna. Dessutom medférde ursparningen for flera foretag bety-
dande merarbete med att komma ikapp med produktion och leveranser, for
vilket kostnaderna ocksa dr svéra att klarligga. Detta merarbete kan ha haft
betydande paverkan pa fortsatt produktion. De svirbedémda eftekterna av
detta gjorde att foretagen darfor var angeldgna att uppritthalla produktio-
nen under avbrottet for att inte riskera att dras med kvarstdende uteblivna
intikter.
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8 Vad innebdr en utbyggd
Norrbotniabana?

Boden Lulead

Sett ur ett systemperspektiv bidrar Norrbotniabanan till en 6kad sam-
hillsnytta bade vad giller godstransporter och persontransporter. Dessut-

) 1 Lo . ene Alvsbyn
om bidrar en férbattrad jirnvigsinfrastruktur till betydande miljévinster.

Pitea

Robustare fransportsystem Bastutrésk Skellefted

Minga industrier pa kontinenten ér beroende av snabba och palitliga

transporter frin norra Sverige. Vannis Umed

For godstransporterna innebar Norrbotniabanan méjligheter att frakta

storre volymer och vikter, 6kad rickvidd/kortare transportstricka och Mellansel@———@@) Omskoldsvik
tillgang till sparutrymme. Dessutom skapar Norrbotniabanan ett alterna-
tiv och omledningsmajlighet tillsammans med stambanan. Totalt bedéms Langsel

e. @ Kramfors

Norrbotniabanan bidra till omkring 30 procent ligre transportkostnader.
Detta skapar forutsittningar for industrierna att konkurrera pa storre

marknader, frimst pa den europeiska kontinenten. Q@ sundsvall

Bracke/ .
Ange

Industrin genomfor omfattande investeringar och satsningar i bland annat
nya gruvor i Norrbotten, Visterbotten och i Bergslagen, och ytterligare
stora projekt planeras. Diremot genomférs inte erforderliga och motsva-
rande satsningar pa nédvindig transportinfrastruktur, vilket kan sannolikt
kommer att begrinsa utvecklingstakten och de ekonomiska potentialerna
tor hela landet.

Stark tillvaxt och sysselsattning

Norrlandskusten dr det omrade i landet som har stdrst potential for
regionforstoring. Lings norrlandskusten ligger stiderna som ett parlband
med idealiskt tdgavstind. Det ir relativt stora orter som med Norrbotnia-
banan fir gemensamma och 6verlappande arbetsmarknader. Med Norr-
botniabanan kommer restiderna att halveras jamt6rt med dagens snab-
baste kollektiva transportmedel. Det underlittar rekrytering f6r foretagen
och okar valfriheten fér manniskor.

,.'///{/(i/(/////
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Norrbotniabanan ger:
Robustare transportsystem

Betydande miljdvinster

Jarnvigstransporter dr generellt sett det miljé- och klimat-
missigt mest forelaktiga transportmedlet. De nya trans-
portuppligg som skapas med Norrobtniabanan innebir att
stora méingder gods- och persontransporter kan flyttas dver
till jarnvagen. Dirigenom reduceras utslipp, slitage och
resurférbruknng i 6vrigt.

+ Okad kapacitet - légre
transportkostnader

e Minska sarbarhet

+ Okad flexibilitet och

leveranssakerhet
I en framtida situation med starkt skirpta miljokrav (bland

annat det aktuella svaveldirektivet for sjétransporter), kraf-
tigt hojda drivmedelskostnader och -skatter, kan Norrbot-
niabanan ta 6ver ytterligare gods- och persontrafikfléden.

* Ldngre rackvidd - effektivare
omlopp for transporter

Starkt tillvaxt och sysselsdattning

o Effektiv ravaruférsorjning - for
svensk och europeisk industri

En del av Botniska korridoren

Norrbotniabanana ingir i Botniska korridoren, en av de
stora europeiska transportkorridorerna. I den pagiende
revideringen av prioriterade europeiska korridorer foreslas
Botniska korridoren som en strategiskt viktig link.

e Starkt konkurrenskraft - héjda
foradlingsvarden

* Halverade restider -
regionforstoring

Stambanan dr inget alternativ...

Betydande miljovinster . . .
Y . Stambanan genom 6vre Norrland behdver ocksa strate-

giska dtgirder for att 6ka kapaciteten. Diremot kan inga
atgirder pa Stambanan genom 6vre Norrland bidra till ett
robustare transportsystem, ligre transportkostnader, regi-
onforstoring, stirkt konkurrenskraft, minskad milj6- och
klimatpéverkan, etc..

e Minskat koldioxidutslapp
»  Oka trafiksdkerhet
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